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 1. APRESENTAÇÃO
 Em 14 de abril de 2004, foi promulgada a Lei n.º 10.861, que institui o Sistema Nacional de
 Avaliação da Educação Superior (SINAES) com objetivo de assegurar o processo nacional de
 avaliação das instituições de educação superior, dos cursos de graduação e do desempenho
 acadêmico de seus estudantes1.
 Em conformidade com o artigo 11 da Lei n.º 10.861, de 14/04/2004, o Diretor da Faculdade
 constituiu a Comissão Própria de Avaliação, “assegurada a participação de todos os segmentos
 da comunidade universitária e da sociedade civil organizada”, com atuação autônoma em relação
 aos demais órgãos colegiados da Faculdade Católica Salesiana do Espírito Santo, inclusive do
 CONSUP – Conselho Superior.
 Desde a sua constituição a Comissão Própria de Avaliação estabeleceu um processo contínuo de
 autoavaliação, em consonância com as diretrizes do SINAES, com o objetivo principal de produzir
 conhecimentos acerca da Instituição, buscando identificar suas potencialidades e fragilidades
 contribuindo para o aperfeiçoamento de suas funções e desenvolvimento do seu plano de
 desenvolvimento institucional.
 O projeto de autoavaliação apresenta as etapas de planejamento, sensibilização,
 desenvolvimento, consolidação e divulgação que são estabelecidos ao longo deste processo.
 Ao longo dos anos é possível constatar que a autoavaliação tem sido utilizada como um
 instrumento de gestão e de ações acadêmico-administrativas de melhoria da Faculdade Católica
 Salesiana do Espírito Santo.
 Professora Cláudia Câmara de Jesus Weindler
 Coordenadora da CPA
 Faculdade Católica Salesiana do Espírito Santo
 1 Lei nº 10.861 de 14 de abril de 2004, art 1º, publicada no DOU em 15/04/2004.
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 2. PRINCÍPIOS, OBJETIVOS E DIMENSÕES DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
 A Católica constitui-se em uma Instituição de Ensino que busca aperfeiçoar suas metas e atualizar
 seus objetivos, considerando as peculiaridades locais, respeitando a cultura, crenças regionais,
 economia regional e a necessidade de qualificar profissionais para se inserirem no mercado de
 trabalho local, regional e nacional.
 O processo de Autoavaliação Institucional é utilizado pela Direção e pelos gestores acadêmicos e
 técnicos-administrativos para revisão das suas ações e o redirecionamento das estratégias de
 atuação. A proposta de autoavaliação foi delineada em consonância com os princípios
 fundamentais do SINAES, quais sejam:
 Responsabilidade social com a qualidade da educação superior.
 Reconhecimento da diversidade do sistema.
 Respeito à identidade, à missão e à história das instituições.
 Globalidade, isto é, compreensão de que a instituição deve ser avaliada a partir de um
 conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relação orgânica e não de
 forma isolada.
 Continuidade do processo avaliativo.
 A autoavaliação institucional se desenvolve e é implementada para alcançar os seguintes
 objetivos:
 realizar um processo partilhado de produção de conhecimento sobre a Instituição, que
 torne possível a revisão e o aperfeiçoamento de práticas, tendo como referências o PDI e
 o PPI;
 instalar um sistema de informação e divulgação de dados, ágil e preciso, com a
 participação dos diferentes segmentos da Faculdade, garantindo a democratização das
 ações;
 efetivar análise contínua da ação educativa buscando vê-la com clareza, profundidade e
 abrangência;
 implantar uma cultura de avaliação orientada por um processo reflexivo, sistemático e
 contínuo sobre a realidade institucional;
 apreciar a missão e o plano de desenvolvimento institucional, as políticas para o ensino, a
 pesquisa, a pós-graduação e a extensão, a responsabilidade social da instituição, a
 infraestrutura física, em especial a do ensino, pesquisa e a biblioteca, a comunicação com
 a comunidade, a organização e gestão da instituição, o planejamento e avaliação
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 especialmente os processos, resultados e eficácia da auto-avaliação institucional e as
 políticas de atendimento aos estudantes e egressos.
 Para o desenvolvimento das suas ações a CPA estruturou a sua proposta de autoavaliação tendo
 como referência as dimensões estabelecidas pelo Sinaes, contemplando:
 1. Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
 2. Políticas para o ensino, pesquisa, pós graduação e extensão;
 3. Responsabilidade social da Instituição;
 4. Comunicação com a sociedade;
 5. Políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
 aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e suas condições de trabalho;
 6. Organização e gestão da instituição;
 7. Infra-estrutura física;
 8. Planejamento e avaliação;
 9. Políticas de atendimento aos estudantes e
 10. Sustentabilidade financeira.
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 3. PROPOSTA METODOLOGICA
 3.1 ESTRUTURAÇÃO DA CPA
 A CPA da Católica é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade
 acadêmica conforme previsto no seu Regimento e para auxiliar em suas atividades é prevista a
 possibilidade de formação de sub-comissões temporárias de trabalho com a participação de
 professores e funcionários técnico-administrativos.
 Para o seu funcionamento possui instalações próprias, com computador conectado à internet,
 mesa para reunião e telefone com ramal exclusivo. Os docentes membros da CPA possuem
 carga horária específica para as atividades relacionadas à comissão.
 Mensalmente ocorrem as reuniões ordinárias da CPA para avaliação e discussão das linhas
 gerais do processo de autoavaliação institucional. Todo o material produzido, assim como a
 bibliografia e documentos de suporte são disponibilizados aos membros da CPA bem como da
 comunidade acadêmica, através dos diferentes canais de comunicação utilizados tais como,
 A CPA tem autonomia e respaldo da Direção da Instituição para condução do processo de
 autoavaliação institucional conforme estabelece a Resolução 02/2012/CONSUP que regulamenta
 o regimento da comissão.
 No início de cada semestre a CPA aprova o calendário de avaliação institucional e desenvolve o
 seu cronograma de trabalho. São previstas três etapas para o desenvolvimento das atividades da
 CPA:
 1ª Etapa – Preparação
 Nesta etapa são elaborados, discutidos e avaliados os instrumentos utilizados na avaliação. Na
 construção dos instrumentos são consideradas as orientações do SINAES, especificidades da
 Instituição e as diretrizes e orientações constantes dos documentos oficiais.
 2ª Etapa – Desenvolvimento
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 Na atualização da sua proposta de auto-avaliação, os princípios básicos da avaliação como
 comparabilidade, legitimidade técnica, transparência, comparabilidade oram mantidos. Entretanto
 alguns princípios nortearam as modificações descritas abaixo:
 Atualização da proposta de auto-avaliação às novas diretrizes institucionais em
 conformidade com o princípio da flexibilidade;
 Alteração dos formulários de avaliação, tornando-os mais claros e sintéticos para os
 participantes da pesquisa para alcançar maior da participação da comunidade acadêmica;
 Respeito às particularidades da instituição.
 3.1 AÇÕES PROPOSTAS
 Nesse sentido as principais ações da CPA abordam os seguintes aspectos:
 Reestruturação dos questionários com o objetivo de torná-los mais simples com linguagem
 acessível e adequados aos diferentes segmentos da comunidade acadêmica;
 Disponibilização de enquetes institucionais pela internet que promovem maior agilidade no
 processo de aplicação, avaliação, consolidação e divulgação dos resultados;
 Autoavaliações periódicas e permanentes dos cursos de graduação;
 Desenvolvimento permanente de ações de sensibilização da comunidade acadêmica para a
 participação do processo de auto-avaliação, com destaque para as seguintes ações:
 reuniões periódicas com os representantes de turma dos diferentes cursos de
 graduação da instituição;
 reuniões semestrais com os professores;
 reuniões periódicas com o corpo técnico-administrativo e grupo diretivo ampliado;
 Ampliação dos espaços de participação discente por meio da criação de grupos de trabalhos
 orientados desenvolvidos pelos alunos para maior sensibilização do corpo discente.
 Maior divulgação das ações da CPA para a comunidade acadêmica, tendo como destaque:
 Criação do Boletim da CPA;
 Inclusão de matérias sobre o processo de auto-avaliação institucional no jornal impresso da
 instituição.
 3.3 DIMENSÕES DA AVALIAÇÃO
 3.3.1 Dimensão 01 – A missão e o plano de desenvolvimento institucional
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 CATEGORIA 01: Missão, objetivos e compromissos explicitados em documentos oficiais FONTES DE DADOS: Plano de Desenvolvimento Institucional MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Método documental. INDICADORES: Explicitação e coerência entre os documentos USO DOS RESULTADOS: Orientação das ações institucionais PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 3.3.2 - Dimensão 02 – A política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação, a extensão 3.3.2.1 Ensino
 CATEGORIA 01: Coerência do PDI com as Políticas de ensino FONTES DE DADOS: PDI, PPC e Relatórios Semestrais dos Cursos MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Pertinência dos currículos considerando os objetivos da instituição, as demandas sociais, as necessidades individuais e as diretrizes curriculares. USO DOS RESULTADOS: Reformulação curricular. PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 CATEGORIA 02 : Atividades realizadas pelos cursos FONTES DE DADOS: Relatório semestral das atividades (práticas inovadoras de ensino, atividades de extensão, monitoria e produção acadêmica) dos cursos de graduação, elaborado pelo coordenador de curso. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Adequação das práticas pedagógicas, considerando a relação entre transmissão de informações e a utilização de processos participativos na construção do conhecimento. USO DOS RESULTADOS: Orientação e adequação das atividades realizadas pelos cursos PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 CATEGORIA 03 : Percepção da comunidade acadêmica FONTES DE DADOS:
 Alunos: avaliação da satisfação do aluno em relação ao professor, ao coordenador de
 curso, a infraestrutura e dos serviços terceirizados..
 Professor: avaliação da percepção do professor quanto à atuação das coordenações de
 cursos e da qualidade da infraestrutura e serviços.
 Técnicos administrativos: avaliação da percepção dos técnicos administrativos quanto à
 atuação dos gestores, condições de infraestrutura e serviços.
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 MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Levantamento INSTRUMENTO: Questionários USO DOS RESULTADOS: Orientação e adequação das atividades de ensino PERIODO DE EXECUÇÃO: Semestralmente
 CATEGORIA 04: Desempenho dos alunos no ENADE FONTES DE DADOS: Relatórios de desempenho dos cursos no ENADE MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise Documental INDICADORES: Desempenho final dos alunos e desempenho nos componentes gerais e específicos. USO DOS RESULTADOS: Manutenção e/ou reestruturação das políticas de ensino dos cursos PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 3.3.2.2 Pesquisa
 CATEGORIA 01 : Coerência das Políticas de Iniciação Científica com o PDI FONTES DE DADOS: PDI, Editais e Relatórios da IC MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Critério de seleção dos projetos, linhas de pesquisa previstas e executadas. USO DOS RESULTADOS: Direcionamento de políticas de incentivo a produção científica. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente CATEGORIA 02: Atividades de Iniciação Científica FONTES DE DADOS: Editais e Relatórios da IC MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Quantidade de Projetos de Pesquisa/Iniciação Científica; Número de professores participantes, Número de alunos participantes, Produção Científica USO DOS RESULTADOS: Manutenção de políticas de incentivo a produção cientifica. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.2.3 Extensão CATEGORIA 01: Coerência das Políticas de Extensão com o PDI FONTES DE DADOS: PDI, Editais e Relatórios de Extensão MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise Documental INDICADORES: Coerência das Políticas com o PDI USO DOS RESULTADOS: Manutenção das políticas de extensão PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 CATEGORIA 02: Atividades de Extensão FONTES DE DADOS: Editais e Relatórios de Extensão
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 MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Quantidade de Projetos de Extensão; Número de professores participantes, Número de alunos participantes, Produção Científica USO DOS RESULTADOS: Manutenção de políticas de incentivo a extensão. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.2.3 Pós-Graduação
 CATEGORIA 01: Pós-Graduação FONTES DE DADOS: PDI e Relatório da Pós-Graduação MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise Documental INDICADORES: Coerência das políticas de pós-graduação com os documentos institucionais. USO DOS RESULTADOS: Elaboração de políticas de incentivo a Pós-Graduação. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 CATEGORIA 02: Atividades de Pós-Graduação FONTES DE DADOS: Relatórios da Coordenação de Pós-Graduação. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Quantidade de Cursos em Andamento; Número de professores participantes, Número de alunos por curso, Produção Científica (publicações, participações em congressos, seminários, etc) USO DOS RESULTADOS: Manutenção de políticas de incentivo a Pós-Graduação. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.3 - Dimensão 03 – A responsabilidade social da instituição
 CATEGORIA 01: caracterização e pertinência das atividades da faculdade nas áreas de educação, saúde, lazer, cultural, cidadania, solidariedade, organizações econômicas e sociais, meio ambiente. FONTES DE DADOS: Registros de programas, projetos e eventos mantidos pela coordenação de extensão e responsabilidade social. Relação dos convênios mantidos pela instituição. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental das atividades de extensão e dos convênios. INSTRUMENTO: PDI, PPC, Relatório dos Cursos INDICADORES: Avaliação do numero de formados/curso/ano. USO DOS RESULTADOS: Contribuição das IES na interação com o meio social e desenvolvimento científico, técnico e cultural. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.4 - Dimensão 04 – Comunicação com a sociedade CATEGORIA 01: Ações de comunicação FONTES DE DADOS: Relatório das ações do Setor de Comunicação Integrada MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental. INDICADORES: Proporção de utilização dos meios de comunicação interna e externa disponível na instituição. USO DOS RESULTADOS: Evolução dos meios de comunicação.
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 PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 CATEGORIA 02: Eficiência dos Canais de comunicação FONTES DE DADOS: Informativo da Faculdade, Página de divulgação da Instituição na WEB, Portal Universitário entre outros veículos de comunicação. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental e Levantamento. INDICADORES: Proporção de utilização dos meios de comunicação interna disponível na instituição. USO DOS RESULTADOS: Evolução dos meios de comunicação. PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 CATEGORIA 03: Ouvidoria FONTES DE DADOS: Relatório da ouvidoria MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental. INDICADORES: Resolutividade da ouvidoria USO DOS RESULTADOS: Aperfeiçoamento da ouvidoria. PERIODO DE EXECUÇÃO: semestralmente
 3.3.5 - Dimensão 05 – As políticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo.
 CATEGORIA 01: Coerência dos Planos de Carreira Docente e do Plano do Corpo técnico-administrativo com o PDI FONTES DE DADOS: PDI, Plano de cargos e salários do corpo docente e do corpo técnico administrativo MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental. INDICADORES: Adequação das políticas de capacitação e acompanhamento dos docentes ao PDI; Adequação legal dos planos de carreira docente e corpo técnico administrativo. USO DOS RESULTADOS: Aperfeiçoar as políticas de pessoal. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 CATEGORIA 02: Formação do Corpo Docente FONTES DE DADOS: Relatório dos Cursos e do Núcleo de Desenvolvimento Acadêmico MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Quantitativo INDICADORES: Avaliação quali-quantitativa da capacitação dos docentes. USO DOS RESULTADOS: Aperfeiçoar as políticas de pessoal. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 CATEGORIA 03: Ambiente de Trabalho
 FONTES DE DADOS: Corpo docente e técnico-administrativo MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Levantamento INSTRUMENTO: Questionários sobre o índice de satisfação docente e do corpo técnico-administrativo (ambiente de trabalho). INDICADORES: Grau de satisfação dos docentes e do corpo técnico-administrativo. USO DOS RESULTADOS: Contribuir para a melhoria do ambiente de trabalho. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
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 3.3.6 - Dimensão 06 – Organização e gestão da instituição
 CATEGORIA 01: Coerência do PDI com a organização e gestão da instituição (acadêmica e administrativa) FONTES DE DADOS: PDI, Regimentos e Relatórios de atividades dos órgãos gestores (direção acadêmica e administrativa) MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Coerência do PDI com a organização e gestão da instituição. USO DOS RESULTADOS: Promover a melhoria da gestão organizacional. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente.
 CATEGORIA 02: Funcionamento, representação e autonomia de Conselhos Superiores e Colegiados de Curso FONTES DE DADOS: Atas de conselhos e colegiados, Regimentos e Relatórios de atividades. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Adequação do funcionamento do conselho superior e dos colegiados de curso. USO DOS RESULTADOS: Promover a melhoria e estrutura dos órgãos colegiados PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.7 - Dimensão 07 – Infra-estrutura física
 CATEGORIA 01: Coerência do PDI com a Infra-Estrutura FONTES DE DADOS: PDI, PPI MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Documental e Levantamento INSTRUMENTO: Relatório contendo o levantamento da infra-estrutura da instituição INDICADORES: Adequação da infra-estrutura planejada com a infra-estrutura existente na instituição. USO DOS RESULTADOS: Adequar a infra-estrutura às atividades de ensino, pesquisa e extensão. PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 CATEGORIA 02: Percepção da comunidade acadêmica quanto às instalações gerais e Biblioteca FONTES DE DADOS: Pesquisa de Satisfação dos alunos em relação às instalações gerais, laboratórios e Biblioteca MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Levantamento INSTRUMENTO: Questionário INDICADORES: Satisfação do usuário da biblioteca, laboratório de informática, laboratórios, secretaria e salas de aula. USO DOS RESULTADOS: Adequar a infra-estrutura às atividades de ensino, pesquisa e extensão. PERIODO DE EXECUÇÃO: semestralmente
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 3.3.8 - Dimensão 08 - Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, resultados e eficácia da auto-avaliação institucional
 CATEGORIA 01: Coerência entre o PDI e o projeto de avaliação institucional FONTES DE DADOS: PDI e Projeto de Avaliação Institucional. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Coerência das propostas de avaliação com o PDI. USO DOS RESULTADOS: Adequação do projeto de avaliação institucional. PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente
 CATEGORIA 02: Processo de Auto-avaliação institucional FONTES DE DADOS: Relatórios da CPA, Relatórios da Avaliação Externa MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Adequação do processo de auto-avaliação institucional. USO DOS RESULTADOS: Adequação do processo de auto-avaliação institucional. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 CATEGORIA 03: Implementação das ações a partir dos resultados das avaliações FONTES DE DADOS: Relatórios da CPA. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Resolutividade das ações da CPA USO DOS RESULTADOS: Adequação do processo de auto-avaliação institucional. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.9 - Dimensão 09 – Política de atendimento aos alunos e egressos
 CATEGORIA 01: Coerência entre o PDI e as Práticas Institucionais de Apoio ao aos alunos FONTES DE DADOS: PDI, PPC, Manuais, regimentos e regulamentos. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Nº. de Projetos de Iniciação Científica, Nº de Campos de Estágios, Quantidade de Seminários para Apresentação de trabalhos, Oferta de vagas de monitoria e de nivelamento, atendimentos do NAPSI. USO DOS RESULTADOS: Aperfeiçoamento e implantação de programas e projetos de desenvolvimento acadêmico dos discentes. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente CATEGORIA 02: Coerência entre o PDI e as Práticas Institucionais de Acesso e Permanência na Instituição FONTES DE DADOS: PDI, Secretaria. MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Nº. de Inscritos e Nº de Matriculados no Processo Seletivo, Nº de ingressantes por transferência, Nº de ingressantes por portadores de diploma, Nº de pedidos de transferências, Nº de alunos contemplados em Projetos de Acompanhamento/Nivelamento. USO DOS RESULTADOS: Aperfeiçoamento das políticas de acesso, seleção e acompanhamento da comunidade acadêmica. PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
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 CATEGORIA 03: Coerência entre o PDI e o Programa de Acompanhamento ao Egresso FONTES DE DADOS: PDI e Programa de Acompanhamento ao Egresso MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise documental INDICADORES: Nº. de Egressos por curso, Nº de egressos inseridos no mercado de trabalho, Nº de egressos inseridos no mercado de trabalho na área de formação, Opinião dos empregadores quanto à qualidade da formação dos egressos. USO DOS RESULTADOS: Aperfeiçoamento do PPC PERIODO DE EXECUÇÃO: Anualmente
 3.3.10 - Dimensão 10 – Sustentabilidade financeira CATEGORIA 01: Sustentabilidade financeira da Instituição e políticas de captação e alocação de recursos FONTES DE DADOS: Planejamento Estratégico, Balanço Anual e Plano de resultado econômico (PRE) MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise Documental INSTRUMENTO: Matriz/roteiro de análise. USO DOS RESULTADOS: Adoção de medidas que melhorem a sustentabilidade financeira da Instituição preservando-se seus fins e seu padrão de qualidade PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente. CATEGORIA 02: Políticas direcionadas à aplicação de recursos para políticas de ensino, pesquisa e extensão. FONTES DE DADOS: PDI e Plano de Resultado Econômico MÉTODO/TÉCNICA DE COLETA DE DADOS: Análise Documental INDICADORES: Investimentos com Biblioteca, Laboratórios, Informática, Pesquisas e Extensão. USO DOS RESULTADOS: Direcionar os investimentos para as propostas do Planejamento Estratégico PERIODO DE EXECUÇÃO: anualmente.
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 3.4 COMUNICAÇÃO PERMANENTE COM A COMUNIDADE
 Além dos momentos formais de avaliação, a Comissão Própria de Avaliação utiliza os seguintes
 canais de comunicação com a comunidade acadêmica:
 Site Institucional e mídias sociais como o facebook;
 Divulgação em painéis dos resultados da autoavaliação institucional;
 Boletim CPA Informa;
 Jornal Trilha da Informação;
 E-mails marketing;
 News Letter;
 SMS;
 Participação da CPA nas reuniões semanais do Colegiado Ampliado;
 Inserção de itens do processo de autoavaliação na pauta das reuniões dos conselhos de
 classe dos cursos;
 Inserção de itens do processo de autoavaliação na pauta das reuniões bimestrais dos
 Coordenadores com os líderes de turma;
 Inserção da CPA (processo de autoavaliação) na Semana de Formação Permanente;
 Reuniões com o corpo docente, discente e técnico administrativo.
 Participação da CPA na reunião semestral da Direção com os líderes de cada curso
 (Fórum dos Líderes).
 3.4 LEGITIMAÇÃO
 São mantidos os fóruns principais de legitimação que ocorrem em todas as etapas do processo de
 avaliação:
 No início das atividades da CPA, com o objetivo de discutir com a comunidade acadêmica a
 proposta de avaliação do SINAES.
 No desenvolvimento do projeto, para legitimação das prioridades e dos procedimentos de
 coleta e análise de dados, bem como das formas de envolvimento dos diferentes setores e
 segmentos nesse processo.
 Após a análise e interpretação dos dados, para legitimação dos mesmos e das sugestões e
 indicativos para tomadas de decisão decorrentes da avaliação.
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 Após a análise e interpretação dos dados (incluindo as sugestões), para legitimação dos
 mesmos e para tomadas de decisão decorrentes da avaliação.
 Todas as ações serão pautadas em situações de participação compartilhada, de forma a favorecer
 o diálogo, como condição para a efetivação da avaliação. As atividades, obedecendo aos
 princípios de flexibilidade e de atendimento às necessidades da comunidade da Católica, contarão
 com a participação dos diferentes setores da instituição e pretendem ter sempre um caráter
 formativo.
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 3.5 CRONOGRAMA 2015
 Atividades Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
 Reuniões ordinárias (mensais)
 Balanço Crítico do processo de
 autoavaliação
 Elaboração do Cronograma de
 avaliações
 Abertura dos questionários
 (avaliação dos discentes)
 Aplicação questionários
 (avaliação dos docentes e
 técnicos administrativos)
 Análise dos questionários
 Análise dos relatórios de
 desempenho docente no
 ENADE
 Elaboração do Relatório de
 Autovaliação
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 Anexos - QUESTIONÁRIOS APLICADOS
 AVALIAÇÃO DO COORDENADOR PELOS DISCENTES
 Escala: Muito bom - Bom - Regular - Fraco - Muito fraco Questões:
 1. Avalie a interação do coordenador do curso com os discentes.
 2. Avalie a interação do coordenador do curso com os docentes.
 3. O coordenador do curso assegura as condições de organização e funcionamento do curso.
 4. O coordenador do curso atua na negociação, mediação e arbitragem de conflitos entre diversos
 atores - professores, alunos e educadores.
 5. O coordenador do curso comunica e circula as informações de forma oficial.
 6. O coordenador do curso divulga os processos de avaliação institucional (avaliação da coordenação,
 avaliação dos professores, avaliação do curso, entre outros) com ênfase nos resultados das
 avaliações.
 7. O coordenador do curso estimula à participação dos alunos em eventos científicos.
 8. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades complementares.
 9. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades de extensão do curso.
 10. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades de monitoria
 11. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades de pesquisa do curso.
 12. O coordenador do curso divulga, estimula e incentiva a participação dos alunos em eventos
 relacionados ao curso (palestras, encontros, seminários, exposições, etc...).
 13. O coordenador de curso compartilha com os demais alunos as questões discutidas nas reuniões
 com os líderes e/ou representantes de turma.
 14. O coordenador do curso mantem relacionamento com a sociedade por meio de parcerias e
 convênios com as empresas, entidades civis, órgãos públicos, ONGs, entre outros.
 15. O coordenador do curso divulga as oportunidades de emprego e estágio relacionados ao curso.
 16. O coordenador do curso resolve os problemas ou fornece feedback sobre os encaminhamentos
 realizados.
 17. Avalie a qualidade do atendimento que você recebe por parte do coordenador do seu curso
 quando o procura para orientação da sua vida acadêmica.
 18. De forma geral como você avalia o seu Coordenador?
 19. De forma geral como você avalia o seu Curso?
 20. Sugestão/Comentários
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 AVALIAÇÃO DO COORDENADOR PELOS DOCENTES
 Escala: Muito – bom – Bom – Regular – Fraco - Muito fraco Questões:
 1. Avalie a interação do coordenador do curso com os discentes.
 2. Avalie a interação do coordenador do curso com os docentes.
 3. O coordenador do curso fornece feedback dos processos de avaliação institucional (avaliação dos
 professores, avaliação da coordenação, avaliação do curso, autoavaliação, entre outros)
 4. O coordenador do curso acompanha as tendências da área.
 5. O coordenador do curso assegura as condições de organização e funcionamento do curso.
 6. O coordenador do curso atua na negociação, mediação e arbitragem de conflitos entre os diversos
 atores - professores, alunos e educadores.
 7. O coordenador do curso comunica e circula as informações de forma oficial.
 8. O coordenador do curso coordena, supervisiona e avalia as atividades do curso.
 9. O coordenador do curso correlaciona e aplica o PDI ao Projeto pedagógico do curso.
 10. O coordenador do curso domina as diretrizes curriculares e legislações específicas da área do curso
 e profissão.
 11. O coordenador do curso domina o projeto pedagógico do curso.
 12. O coordenador do curso estimula e incentiva a integração do curso com o ensino de graduação.
 13. O coordenador do curso estimula e incentiva à participação e publicação de trabalhos em eventos
 científicos.
 14. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades complementares.
 15. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades de monitoria.
 16. O coordenador do curso estimula e incentiva às atividades de pesquisa e extensão do curso.
 17. O coordenador do curso incentiva à inovação e à incorporação de novas práticas de ensino
 aprendizagem.
 18. O coordenador do curso mantém relacionamento com a sociedade por meio de parcerias e
 convênios com as empresas, entidades civis, órgãos públicos, ONGs, entre outros.
 19. O coordenador do curso orienta e acompanha a vida acadêmica dos discentes e docentes.
 20. O coordenador do curso propõe e comanda reuniões do curso com vistas ao seu desenvolvimento.
 21. O coordenador do curso resolve problemas ou fornece feedback sobre os seus encaminhamentos.
 22. O coordenador do curso tem capacidade de gerenciamento e pró-atividade.
 23. O coordenador do curso tem capacidade de tomar decisões.
 24. De forma geral como você avalia o seu Coordenador?
 25. Sugestão/Comentários
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 AVALIAÇÃO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES
 Muito – Bom – Bom – Regular - Fraco -Muito Fraco
 Questões:
 1. Apresentou e discutiu o plano de ensino (ementa, objetivos, metodologia, cronograma, avaliação)
 no início do semestre.
 2. Incrementou nas aulas atividades práticas reais ou simuladas (visitas técnicas, estudos de caso,
 jogos de empresa, aulas práticas em laboratórios, entre outros).
 3. Analisou com os alunos os resultados das avaliações e esclareceu as dúvidas.
 4. Apresentou e deixou claros os procedimentos e critérios de avaliação com os alunos.
 5. Demonstrou segurança na exposição dos conteúdos, expondo-os com clareza e destacando
 aspectos importantes da matéria.
 6. Desenvolveu as aulas com objetividade, utilizando recursos e procedimentos apropriados.
 7. Enriqueceu as aulas com resultados de pesquisa e/ou material atualizado.
 8. Estabeleceu relações entre conteúdos de sua disciplina e os conteúdos das demais disciplinas.
 9. Estabeleceu um relacionamento positivo com os alunos, mostrando-se disponível para atendê-los
 sempre que possível.
 10. Incentivou a participação dos alunos, acatando o seu questionamento crítico e suas contribuições.
 11. Utilizou instrumentos (provas, trabalhos, etc.) de avaliação compatíveis com os conhecimentos,
 habilidades e atitudes desenvolvidas na disciplina.
 12. Utilizou o Ambiente Virtual de Aprendizagem como apoio ao aprendizado disponibilizando material
 didático antecipadamente.
 13. De forma geral como você avalia este Professor?
 14. Sugestão/Comentários
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 AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA PELO DISCENTE
 Muito Bom – Bom – Regular – Fraco – Muito Fraco Questões:
 1. A carga horária da disciplina foi cumprida e está adequada ao desenvolvimento dos conteúdos
 programáticos previstos no plano de ensino.
 2. Os recursos disponíveis (livros, laboratórios, entre outros) contribuíram para o adequado
 desempenho na disciplina.
 3. Os objetivos de aprendizagem da disciplina foram alcançados.
 4. A disciplina teve importância para sua formação profissional e humana no âmbito do curso.
 5. Os esforços e o tempo dedicados pelo aluno foram condizentes com a complexidade da disciplina.
 6. De forma geral como você avalia esta Disciplina?
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 AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA, ATENDIMENTO E SERVIÇOS PELO DISCENTE
 Avalie a infraestrutura e o atendimento quanto ao seu grau de satisfação: Muito Bom –Bom – Regular – Fraco - Muito Fraco Questões:
 1. Limpeza dos banheiros.
 2. Limpeza das salas de aula.
 3. Climatização (Funcionamento do ar condicionado) das salas de aula.
 4. Qualidade do atendimento do setor de áudio visual.
 5. Recursos Multimídia das salas de aula.
 6. Qualidade do atendimento dos laboratórios de Informática.
 7. Limpeza dos laboratórios de Informática.
 8. Climatização (Funcionamento do ar condicionado) dos laboratórios de Informática.
 9. Disponibilidade de uso dos laboratórios de Informática.
 10. Quantidade de computadores dos laboratórios de Informática.
 11. Suporte para a utilização do Portal Acadêmico e Ambiente Virtual de Aprendizagem
 12. Orientação para utilização dos recursos computacionais dos laboratórios de Informática.
 13. Limpeza dos laboratórios específicos do seu curso.
 14. Adequação dos equipamentos e materiais disponíveis para as aulas práticas em relação à
 quantidade de alunos.
 15. Adequação ao uso dos equipamentos e equipamentos destinados às aulas práticas.
 16. Qualidade do atendimento da biblioteca (empréstimo e orientação na busca do acervo da
 biblioteca).
 17. Limpeza da biblioteca.
 18. Climatização (Funcionamento do ar condicionado) da biblioteca.
 19. Cabines de Estudo da biblioteca.
 20. Quantidade do acervo da biblioteca.
 21. Disposição do acervo da biblioteca.
 22. Adequação do ambiente para o estudo na biblioteca (silêncio).
 23. Recursos de informática da biblioteca (disponibilidade, quantidade e funcionalidade).
 24. Disponibilidade de acesso virtual do acervo da biblioteca.
 25. Qualidade do atendimento no balcão da Secretaria.
 26. Cumprimento dos prazos na emissão de documentos da Secretaria.
 27. Confiabilidade dos registros acadêmicos da Secretaria.
 28. Qualidade do atendimento da ouvidoria.
 29. Retorno do atendimento (reclamação) da ouvidoria.
 30. Qualidade do atendimento do Departamento Financeiro.
 31. Qualidade do atendimento do Núcleo de Atenção ao Discente (NAD).
 32. Qualidade do atendimento da Secretaria dos Coordenadores de Curso.
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 33. Qualidade do atendimento da Secretaria da Sala dos Professores.
 34. Qualidade do atendimento das Portarias.
 35. Qualidade do atendimento da Central de Estágio, Emprego e Extensão.
 36. Divulgação das vagas de estágio/emprego.
 37. Serviços de certificados de extensão (emissão e cumprimento de prazos).
 38. Agilidade e encaminhamento dos problemas de estágio.
 39. Espaços de lazer, convívio e interação social da Instituição.
 40. De forma geral como você avalia a Instituição?
 Avalie o seu grau de satisfação em relação aos serviços terceirizados: Muito Bom – Bom – Regular – Fraco -Muito Fraco Questões:
 1. Qualidade dos produtos da cantina.
 2. Variedade dos produtos da cantina.
 3. Quantidade de cadeiras e mesas da cantina.
 4. Preço dos produtos da cantina.
 5. Higiene do ambiente da cantina.
 6. Agilidade do atendimento da cantina.
 7. Atendimento no balcão da cantina.
 8. Qualidade dos serviços prestados da copiadora.
 9. Preço dos serviços da copiadora.
 10. Disponibilidade de Computadores para autoatendimento na copiadora.
 11. Agilidade do atendimento da copiadora.
 12. Atendimento no balcão da copiadora.
 13. Limpeza da copiadora.
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 AVALIAÇÃO DO AMBIENTE DE TRABALHO PELO CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO
 1. As condições físicas de trabalho (ruído, temperatura, higiene, mobiliário) na Católica?
 a) Muito Boas
 b) Boas
 c) Regulares
 d) Fraca
 e) Muito fraca
 2. Em seu ambiente de trabalho você é tratado com respeito por seus superiores?
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 3. Existe cooperação entre os diversos setores da Instituição?
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 4. Você se sente reconhecido pelo trabalho que você executa na Católica?
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 5. As orientações que você recebe sobre o seu trabalho são claras e objetivas?
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 6. O clima de trabalho na sua equipe é bom?
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 7. O clima de trabalho na Instituição é bom?
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 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 8. A Instituição oferta regularmente cursos de capacitação na sua área de atuação?
 a. Sempre
 b. Quase sempre
 c. Raramente
 d. Nunca
 9. A Instituição promove apoio para os funcionários participarem de cursos de capacitação?
 a. Sempre
 b. Quase sempre
 c. Raramente
 d. Nunca
 10. A Faculdade Católica Salesiana do ES é aberta a receber e avaliar as opiniões e contribuições de
 seus funcionários.
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 11. Você considera que a atuação da Católica é guiada por valores éticos?
 a) Sempre
 b) Quase sempre
 c) Raramente
 d) Nunca
 12. Você se sente seguro neste emprego?
 a. Sempre
 a) Quase sempre
 b) Raramente
 c) Nunca
 13. De maneira geral, qual o grau de sua satisfação em trabalhar na Católica.
 a) Muito satisfeito
 b) Satisfeito
 c) Indiferente
 d) Insatisfeito
 e) Muito Insatisfeito
 14. Indique os dois principais fatores que geram mais satisfação no seu trabalho:
 a) Reconhecimento e/ou Valorização
 b) Salário e benefícios
 c) Ambiente de trabalho
 d) O trabalho que realizo
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 e) Treinamento
 f) Instalações Físicas
 g) Crescimento Profissional
 h) Segurança no emprego
 i) Autonomia
 j) Relacionamento com os gestores
 k) Carga de trabalho
 l) Favor descrever outros fatores no campo SUGESTÕES.
 15. Indique os dois fatores que geram mais insatisfação no seu trabalho:
 a) Reconhecimento e/ou Valorização
 b) Salário e benefícios
 c) Ambiente de trabalho
 d) O trabalho que realizo
 e) Treinamento
 f) Instalações Físicas
 g) Crescimento Profissional
 h) Segurança no emprego
 i) Autonomia
 j) Relacionamento com os gestores
 k) Carga de trabalho
 l) Favor descrever outros fatores no campo SUGESTÕES.
 16. Sugestões / Comentários:
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 AVALIAÇÃO DO AMBIENTE DE TRABALHO PELOS PROFESSORES
 Muito Boas– Boas– Regulares – Fraca - Muito Fraca Questões:
 1. As condições físicas no ambiente de trabalho na Católica quanto aos seguintes aspectos:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos necessários para o desenvolvimento do seu trabalho (disponibilidade).
 f) Recursos necessários para o desenvolvimento do seu trabalho (quantidade).
 g) Recursos necessários para o desenvolvimento do seu trabalho (qualidade).
 Salas de aula 1. As condições físicas nas salas de aula na Católica quanto aos seguintes aspectos:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos de informática;
 f) Qualidade do atendimento do setor de audiovisual.
 Sala dos Professores 1. As condições físicas na sala dos professores na Católica quanto ao:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos de informática;
 f) Qualidade do atendimento das secretárias das salas dos professores .
 Sala dos Professores de Tempo Integral
 1. As condições físicas na sala dos professores na Católica quanto ao:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos de informática.
 f) Qualidade do atendimento das secretárias das salas dos professores .
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 Sala de Orientação 1. As condições físicas na sala de orientação na Católica quanto ao:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos de informática.
 f) Qualidade do atendimento das secretárias das salas dos professores .
 Laboratórios Específicos 2. As condições físicas nos laboratórios específicos dos Cursos em que você atua, quanto ao:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Recursos (equipamentos, reagentes, kits, entre outros).
 e) Qualidade do atendimento ao protocolo das aulas práticas.
 Laboratórios de Informática 3. As condições físicas nos laboratórios de informática na Católica quanto ao:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos de informática.
 Recursos de Tecnologia da Informação 4. Sistema AVA (funcionalidade)
 5. Portal acadêmico (funcionalidade)
 Biblioteca 6. As condições físicas na biblioteca na Católica quanto ao:
 a) Ruído;
 b) Climatização;
 c) Higiene;
 d) Mobiliário;
 e) Recursos de informática (disponibilidade, quantidade e funcionalidade).
 7. Quantidade do acervo da biblioteca.
 8. Disposição do acervo da biblioteca.
 9. Qualidade do atendimento da biblioteca (empréstimo e orientação na busca do acervo da
 biblioteca).
 Sempre - Quase sempre – Raramente - Nunca 10. Em seu ambiente de trabalho você é tratado com respeito por seus superiores.
 11. Existe cooperação entre os diversos setores da Instituição.
 12. Você se sente reconhecido pelo trabalho que você executa na Católica.
 13. As orientações que você recebe sobre o seu trabalho são claras e objetivas.
 14. O clima de trabalho na Instituição é bom.
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 15. A Faculdade Católica Salesiana do ES é aberta a receber e avaliar as opiniões e contribuições de
 seus funcionários.
 16. Você considera que a atuação da Católica é guiada por valores éticos.
 17. Você se sente seguro neste emprego.
 Muito satisfeito – Satisfeito – Indiferente – Insatisfeito - Muito Insatisfeito 18. De maneira geral, qual o grau de sua satisfação em trabalhar na Católica.
 19. Indique os dois principais fatores que geram mais satisfação no seu trabalho:
 a) Reconhecimento e/ou Valorização
 b) Salário e benefícios
 c) Ambiente de trabalho
 d) O trabalho que realizo
 e) Treinamento
 f) Instalações Físicas
 g) Crescimento Profissional
 h) Segurança no emprego
 i) Autonomia
 j) Relacionamento com os gestores
 k) Carga de trabalho
 l) Outro: qual?
 20. Indique os dois fatores que geram mais insatisfação no seu trabalho:
 a) Reconhecimento e/ou Valorização
 b) Salário e benefícios
 c) Ambiente de trabalho
 d) O trabalho que realizo
 e) Treinamento
 f) Instalações Físicas
 g) Crescimento Profissional
 h) Segurança no emprego
 i) Autonomia
 j) Relacionamento com os gestores
 k) Carga de trabalho
 l) Outro: qual?
 Sugestões / Comentários
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 AVALIAÇÃO DE ATENDIMENTO E SERVIÇOS UTILIZADOS PELO COORDENADOR
 Avalie a infraestrutura e o atendimento quanto ao seu grau de satisfação:
 Muito Bom –Bom – Regular – Fraco - Muito Fraco
 Como você avalia a Secretaria Acadêmica quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 2. Agilidade no encaminhamento de documentos para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva dos problemas encaminhados pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 4. Encaminhamento dos processos de alunos para o coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 5. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 6. De forma geral, como você avalia o setor Secretaria Acadêmica.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 Como você avalia o Setor Suprimentos quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 2. Agilidade no retorno para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva das solicitações encaminhadas pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 4. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 5. De forma geral, como você avalia o Setor de Suprimentos.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 Como você avalia o Setor Financeiro quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 2. Agilidade no retorno para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva das solicitações encaminhadas pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 4. Fornecimento de informações sobre situação de bolsistas.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 5. Fornecimento de informações sobre inadimplência.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 6. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 7. De forma geral, como você avalia o Setor Financeiro.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 Como você avalia a Central de Estágio quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 2. Agilidade no retorno para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva das solicitações encaminhadas pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 4. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 5. De forma geral, como você avalia o setor Central de Estágio.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 Como você avalia a Ponto de Atendimento (Sala dos Professores) quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 2. Agilidade no retorno para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva das solicitações encaminhadas pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 4. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 5. De forma geral, como você avalia o setor Ponto de Atendimento (Sala dos Professores).
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 Como você avalia a Tecnologia da Informação (TI) quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 2. Agilidade no retorno para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva das solicitações encaminhadas pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 4. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 5. De forma geral, como você avalia o setor Tecnologia de Informação (TI).
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 Como você avalia o Audiovisual quanto:
 1. Recepção de solicitações pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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 2. Agilidade no retorno para coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 3. Capacidade resolutiva das solicitações encaminhadas pelo coordenador.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 4. Relacionamento entre coordenador e funcionários.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
 5. De forma geral, como você avalia o setor Audiovisual.
 a) Muito bom
 b) Bom
 c) Regular
 d) Fraco
 e) Muito Fraco
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