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Manual para instalação e configuração de VPN para trabalho remoto no Windows
 Versão: 2020-04-29
 Estas são as instruções para se usar a VPN no Windows. Recomendamos o uso de Windows 8.1 ou
 10 para o acesso remoto. Antes de começar, certifique-se que o seu Windows está com todas as
 atualizações instaladas e com o Windows Defender ou outro antivírus habilitado.
 1. Baixe o instalador do software cliente de VPN: softether-vpnclient-windows. Esse instalador
 funciona tanto para as versões 32 quanto 64 bits do Windows.
 2. Rode o instalador com usuário privilegiado, autorize ele a fazer alterações no sistema e vá
 passando pelas telas até concluir a instalação.
 1
 2
 3
 4
 http://provpn.procempa.com.br/vpn/clients/softether-vpnclient-v4.latest-windows.exe
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5
 6
 7
 Aguarde a instalação e depois finalize:
 3. Concluída a instalação, o Gerenciador de VPN deve iniciar automaticamente. Caso isso não
 ocorra, ou para iniciá-lo novamente em momento posterior, basta clicar no ícone criado na
 área de trabalho.
 4. No Gerenciador de VPN, você agora precisa criar um Virtual Network Adapter. Vá no menu
 “Virtual Adapter” e clique em “New Virtual Network Adapter...”.
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5. A aplicação abrirá uma janela pedindo um nome para o novo Virtual Network Adapter. O
 nome deve ser “VPN” seguido ou não de um número. A menos que você tenha outros
 adaptadores de VPN configurados em sua máquina, não mexa nesse nome. Clique em “OK”
 e aguarde o término do processo de criação do adaptador.
 6. Agora, crie uma nova conexão com um duplo clique em “Add VPN Connection”.
 7. Configure a conexão com os dados que você recebeu por e-mail. Lembre-se de selecionar o
 adaptador criado no passo 5, caso exista mais de um. Coloque apenas o seu login de rede
 no campo “User Name”, sem especificar o nome do domínio PMPA nem o grupo.
 Recomendamos, por questão de segurança, que não coloque a senha da sua conta nessa
 janela.
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8. Atente para a configuração do “Auth Type”. Para contas da rede PMPA, o tipo de
 autenticação usado é o “RADIUS or NT Domain Authentication”. Para outras contas,
 incluindo as da CMPA, o tipo é “Standard Password Authentication”.
 Contas PMPA
 Outras contas
 9. Salve a configuração clicando no botão “OK” e pronto! Sua VPN está configurada. 🙂
 10. Para conectar na VPN, clique duas vezes na conexão que você criou. Atente que o nome da
 conexão pode ser diferente do que aparece na imagem.
 11. Coloque a senha da sua conta da rede PMPA e marque a opção “Do not Save Password”
 para não salvar a senha. Lembre-se: é sua responsabilidade evitar que a sua senha não seja
 usada para acessos indevidos à rede da PMPA.
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12. Se houver algum problema para conectar, uma barra verde animada aparecerá na janela.
 Verifique se o “Auth Type” está correto. Deve ser “RADIUS...” para contas da PMPA e
 “Standard Password...” para outras contas. Atente que o “User Name” deve conter apenas
 o nome da conta, sem “PMPA\” antes ou “@domínio” depois. Certifique-se que está
 digitando a senha correta.
 13. Se tudo estiver correto, a conexão será estabelecida rapidamente e a aplicação exibirá a
 mensagem abaixo por alguns segundos. O endereço IP pode variar.
 14. Você pode consultar o status da conexão pelo gerenciador de VPN
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15. O acesso à sua estação de trabalho é feito via RDP usando o aplicativo de Área de Trabalho
 Remota da Microsoft. Para usar esse aplicativo, clique no botão “Iniciar” do Windows e
 escreva “mstsc”.
 16. Caso não você não tenha esse aplicativo em sua máquina, ele pode ser baixado
 gratuitamente no site da Microsoft.
 17. No aplicativo de Área de Trabalho Remota, clique em “Show Options”.
 18. Preencha o nome da sua estação de trabalho com o sufixo “.pmpa.ad” para a rede da
 Prefeitura ou “.cmpa.local” para a rede da Câmara. E o seu username com o prefixo “PMPA\”
 ou “CMPA\” e clique em “Connect”. Quando solicitado, entre com a sua senha da rede.
 https://www.microsoft.com/pt-br/p/microsoft-remote-desktop/9wzdncrfj3ps?activetab=pivot:overviewtab
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19. Ao acessar sua máquina pela primeira vez, é normal aparecer um erro de certificado.
 Marque a opção de não perguntar novamente e clique em “Yes”. Outras mensagens de erro
 podem indicar que a sua máquina está desligada ou o nome está incorreto. Tente usar o
 endereço IP da estação no lugar do nome. Se o problema persistir, tente desconectar e
 reconectar na VPN.
 20. Se tudo estiver certo, a aplicação abrirá uma janela com a área de trabalho da sua estação.
 Você poderá usá-la como se estivesse na frente da máquina.
 Bom trabalho! 👍
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